Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3011/2018

TOPICOS

Produto/servico: Electricidade

Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servicos

Direito aplicavel: Lei 23/6 de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos)
Pedido do Consumidor: Rectificacdo da facturacao de electricidade, no

periodo de 19/05/2018 a 16/10/2018, contemplando os descontos que
deixou de usufruir.

Sentenca n°® 224/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, verifica-se que estdo presentes o reclamante e o
representante da reclamada.

Foi apreciada a reclamacao tendo sido entregue pelo ilustre representante
da reclamada, um mapa com os valores correspondentes aos descontos
que lhe seriam efectuados nas facturas se o contracto tivesse sido
iniciado em Abril de 2018. Foi também entregue ao reclamante uma cépia
desse mapa com o qual esta de acordo.
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Assim, o total do desconto que sera deduzido na proxima factura a emitir
pela reclamada, sera de 1,51€.

O representante da reclamada, por uma questdao de cortesia, assume o
pagamento ao reclamante do pedido de indemnizacdo no valor de
120,00€ que sera transferido oportunamente por débito directo para
conta do reclamante.

O reclamante foi esclarecido pelo Tribunal que o pedido de restituicao da
taxa de utilizacdo destes servicos no valor de 10,00€, taxa esta que é
paga por todos os utilizadores deste Centro de Arbitragem, ndo faz parte
do cémputo da indemnizacao e por isso nao é restituivel a ninguém.

DECISAO:
Nestes termos, em face da situacao descrita, devera a reclamada restituir
ao reclamante o valor de 1,51€.

Oportunamente, a reclamada pagara ao reclamante a titulo de
indemnizacao o valor de 120€, conforme acordo das partes.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 19 de Dezembro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



